📜 Salgsbetingelser for CareTime
Sist oppdatert: [dd.mm.åååå]
Disse salgsbetingelsene gjelder for kjøp av tjenester og gavekort hos CareTime via vår nettside.

1. Betaling
· Betaling skjer med bankkort, Vipps eller faktura via våre samarbeidspartnere.
· Alle priser oppgis i norske kroner (NOK) og inkluderer merverdiavgift der dette er aktuelt.
· Tjenester må betales før avtalt tidspunkt, med mindre annet er avtalt skriftlig.

2. Angrerett
· Du har 14 dagers angrerett ved kjøp av tjenester eller gavekort via internett, jf. angrerettloven.
· Dersom tjenesten allerede er påbegynt etter avtale med deg, bortfaller angreretten for den delen som er levert.
· Angreretten gjelder ikke brukte gavekort.

3. Retur og gyldighet på gavekort
· Gavekort er gyldige i 12 måneder fra kjøpsdato.
· Ubrukte gavekort kan refunderes innen 14 dager etter kjøp, så lenge de ikke er tatt i bruk.
· Etter 14 dager refunderes ikke gavekort.

4. Avbestilling og endring av avtaler
· Avtalt besøk kan avbestilles kostnadsfritt inntil 24 timer før avtalt tid.
· Ved avbestilling senere enn 24 timer før, belastes hele timen.
· Endring av avtaler skjer ved å kontakte oss direkte.

5. Klagehåndtering
· Dersom du opplever feil eller mangler ved tjenesten, ber vi deg kontakte oss så snart som mulig.
· Vi følger Forbrukertilsynets retningslinjer for klagebehandling.
· Uenighet som ikke løses i dialog, kan bringes inn for Forbrukerrådet eller Forbrukerklageutvalget.

6. Kontaktinformasjon
CareTime
Karlsbergveien 6, 1643 Råde
+4792234217
sunde@CareTime.no

